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Qualitatsstandards
Definition

Alle MalRnahmen mit dem Ziel, die bestmdgliche Zufriedenheit

bel allen Betroffenen und an der Horsystemversorgung bei Kindern

Beteiligten zu erreichen mit dem stetigen Wunsch, die Qualitat
weiter zu verbessern

GEERS

HORAKUSTIK



Qualitatsstandards

Uberblick

Geschichte
Philosophie
Ausstattung
Beratung
Abformung
Anpassung
Nachsorge
Dokumentation
Schulung
Kooperation
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Qualitatsstandards
Voraussetzungen

- Rahmenvertrage/Zusatzvereinbarungen Krankenkassen — BIHA
- Empfehlungen/Leitlinien (z.B. ADANO, DGPP,...)

* Regionale Anforderungen (Klinik, Schule, Fordereinrichtung)

* Eigenes, kinderspezifisches Qualitatsmanagementsystem

- Langjahrige Erfahrung in der Padakustik

* Anerkennung, Erfolg
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1980: Die Bezeichnung ,,Padakustiker wird gepragt

Ausbildung in den padakustisch relevanten Fachdisziplinen

Phoniatrie/Padaudiologie
Medizin

Psychologie

Padagogik
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Die Philosophie

Kinderho6rzentren

Die regionale ,Bundelung” der Kompetenzen
an ausgesuchten Standorten

schafft Klarheit und Sicherheit bei den Eltern,

spart Zeit und fuhrt zu
schneller und qualitativ hochwertiger

Horsystemversorgung.......

... denn Kinder sind keine kleinen Erwachsene
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GEERS - liber 400-mal
in Deutschland!
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Berlin
Bochum
Bonn

Datteln
Dortmund
Drensteinfurt
Dresden
Erfurt
Ettlingen
Frankfurt
Gladbeck
Halberstadt
Hamm
Hannover
Koblenz 2x
Krefeld 2x
Leer
Magdeburg
Moers
Minchen
Mlnster 2x
Neuruppin
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Schwetzingen
Trier
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Wuppertal
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* GEERS Standorte mit Kinderhdrzentren
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Die Ausstattung

Personliche und fachliche Voraussetzungen
Raumliche Voraussetzungen
Technische Voraussetzungen
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Die Ausstattung
Personliche und fachliche Voraussetzungen

| - Horgerateakustikermeister/in
« HOrgerateakustiker/in
» Zusatzausbildung ,Padakustiker”
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Die Ausstattung
Die raumliche Voraussetzung

- grol3e, helle Raume

- genug Platz zum Spielen

» kindgerecht und sicher eingerichtet
* Ruhezonen

* Begegnungsstatte
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Die Ausstattung

Die technische Voraussetzung

* Regiometrie

* Tympanometer

+ Kinderaudiometrie

» Kindersprachtests

» Kindermesstechnik (RECD, Insitu, Mel3box)
 Spielzeug, Instrumente zur Konditionierung

* Videoaufzeichnung GEERS
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Kontakt schaffen

Vertrauen gewinnen

Motivation

Erwartungen und Realitat ?

Ablaufbeschreibung

Auswahl von Farben und Infos zur Hortechnik u. Ohrschale
Abformung fur die Herstellung der Ohrschalen
Audiologie (Konditionierung)

Aushandigung des Kinderordners und des Handbuchs
CD ,So horen Menschen mit Horminderung®
Fragebogen ,Horfahigkeit des Kindes®
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Abformung

IS

D

HORAKUSTIK



Die Anpassunq

- Kriterien und Anforderungen fur die
Auswahl der Hortechnik

* Anpassung mit Messtechnik und
Beobachtung

* Feinanpassung der Ohrschalen
 Kontrolle Freifeld und Regiometrie
- Einweisung der Eltern

* Besser Horen muss man pflegen
 Kontrolltermine
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Umfassende Gesprache (Auffalligkeiten, Besonderheiten,
aktueller Stand der Versorgung und Entwicklung,
Hinweise auf Neuerungen, technische Mdglichkeiten, Fragen)

Hinweis auf Klinik, Praxis, Fordereinrichtung

Kontrolle der Horsysteme (akustisch, elektroakustisch,
Sicht- und Funktionskontrolle der Bedienelemente und Zubehor)

Kontrolle der Otoplastiken (Sitz der Optoplastik, Verbindungsschlauch,
Abdichtung, Zustand — Verfarbungen, - Risse, - Verhartungen, - Ablosungen,
Uberprifung moglicher Verbesserungen — Sitz, - Bellftung, -
Frequenzbeeinflussung)

Kontrolle des Zubehdrs (FM, Systemerganzungen)
Otoskopie, ggf. Tympanometrie

Audiologische Kontrolle (Audiometer, insitu, Freifeld)
Feinprogrammierung (Prufung, Korrektur)
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Die Nachsorqge

- Service (Reparaturservice)

* Cl Service (Zubehoraustausch, Cl-
Spezialbatterien, Systemerganzungen,
Anfertigung von Cl-Halterungen,
technische Funktionskontrollen)

» Systemerganzung (FM, TV/Audio,
Telefone, Lichtsignalanlagen, etc.)

- Pflegeprodukte

* Energieversorqung
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Die Dokumentation

Im Fachgeschaft:

 Kindermappe
- Karteikarte

Beobachtungsbogen (5teilig)

Fur Eltern und Fordereinrichtungen

* Angaben zum Kind

* Angaben zum HoOr-Sprachverhalten

* Angaben zum Elterngesprach

* Angaben zur hdrtechnischen Versorgung
- Angaben zur Versorgung mit FM

» Elektronische Daten

Bei den Eltern/Kindern:

* Hormappe mit Handbuch

* Befundberichte

» Verlaufskontrollen

* Termine

* Protokolle der Mal3nahmen
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Die Schulung
AWT Ausbildung - Weiterbildung — Training

* Ausbildung zum Padakustiker

* ERFA regelmalig

* Pad — Treffen jahrlich

* Seminare/Workshops intern und extern
- Konferenzen, Kolloquien, Symposien

* Online Schulungen

* Intranet /Internet
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Qualitatsstandards In der
Horsystemversorgung bel Kindern
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Qualitatsstandards in der

Horsystemversorgung bel Kindern

HNO-Arzte
Phoniater
Padaudiologen
Padagogen

Eltern
Angehdrige
Soziales Umfeld

Horgerateakustiker
Logopaden
Ergotherapeuten

Kostentrager
Berufsverbande

Organisationen
Industrie (HS,CI)
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Qualitatsstandards in der
Horsystemversorgung bel Kindern

HNO-Arzte
Phoniater
Padaudiologen
Padagogen

Eltern Horgerateakustiker
Angehdrige Logopaden
Soziales Umfeld Ergotherapeuten

Kostentrager
Berufsverbande

Organisationen
Industrie (HS,CI)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !
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